
Resultat kundundersökning 2011

Österåker
Föräldrar År 8

Prolympia

Normer och värden

Antal svar: 27
Svarsfrekvens: 56%

1 ScandInfo Marketing Research, 2011.

Genomsnitt Österåker 2011 43 40 2 15 3,3

Personalen bryr sig om mitt barn 2011 70 30 3,7

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 37 34 14 14 3,2

Pers. motverkar aktivt att någon behandlas illa 2011 56 41 4 3,6

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 69 19 8 3 3,5

Mitt barn känner sig tryggt i skolan 2011 100 4,0

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 13 41 5 32 9 2,6

Det är arbetsro på lektionerna 2011 26 44 19 11 3,2

Enhet föregående år 2010

2009

4 Instämmer helt
3
Vet ej
2
1 Instämmer inte alls



Resultat kundundersökning 2011

Österåker
Föräldrar År 8

Prolympia

Utveckling och lärande/kunskaper

Antal svar: 27
Svarsfrekvens: 56%

2 ScandInfo Marketing Research, 2011.

Genomsnitt Österåker 2011 28 44 4 17 7 3,0

Stimuleras till utveckling och lärande  2011 59 30 11 3,5

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 33 39 5 17 6 3,1

Mitt barn får det stöd och den hjälp som behövs 2011 41 44 7 7 3,4

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 50 33 2 12 3,4

Utveckling/lärande dokumenteras och följs upp 2011 74 26 3,7

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 41 33 20 4 3,1

Får tydlig info om hur mitt barn utvecklas 2011 44 41 15 3,3

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 37 36 3 17 7 3,1

Mitt barn tycker att det är roligt att gå i skolan 2011 63 15 22 3,4

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 62 26 10 3,5

Utvecklingssamtal: mitt barns kunskap/färdighet 2011 78 22 3,8

Enhet föregående år 2010

2009

4 Instämmer helt
3
Vet ej
2
1 Instämmer inte alls



Resultat kundundersökning 2011

Österåker
Föräldrar År 8

Prolympia

Utveckling och lärande/kunskaper

Antal svar: 27
Svarsfrekvens: 56%

3 ScandInfo Marketing Research, 2011.

4 Instämmer helt
3
Vet ej
2
1 Instämmer inte alls

Genomsnitt Österåker 2011 35 37 7 15 7 3,1

Mitt barn får tillräckliga kunskaper 2011 52 33 7 7 3,5

Enhet föregående år 2010

2009



Resultat kundundersökning 2011

Österåker
Föräldrar År 8

Prolympia

Ansvar och inflytande

Antal svar: 27
Svarsfrekvens: 56%

4 ScandInfo Marketing Research, 2011.

Genomsnitt Österåker 2011 28 26 14 21 11 2,8

Mitt barn är med och planerar sitt skolarbete 2011 30 37 19 15 3,2

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 44 37 8 10 3,3

Mitt barn uppmuntras till att ta ansvar i skolan 2011 59 30 7 4 3,6

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 35 31 7 24 4 3,0

Nöjd med mitt inflytande i skolan 2011 52 37 4 4 4 3,4

Enhet föregående år 2010

2009

4 Instämmer helt
3
Vet ej
2
1 Instämmer inte alls



Resultat kundundersökning 2011

Österåker
Föräldrar År 8

Prolympia

Skola och hem

Antal svar: 27
Svarsfrekvens: 56%

5 ScandInfo Marketing Research, 2011.

Genomsnitt Österåker 2011 43 26 8 17 6 3,2

Har fått info om målen som styr verksamheten 2011 67 22 7 4 3,7

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 31 38 10 17 4 3,1

Pers. är intresserad av mina synpunkter/önskemål 2011 52 30 11 7 3,5

Enhet föregående år 2010

2009

4 Instämmer helt
3
Vet ej
2
1 Instämmer inte alls



Resultat kundundersökning 2011

Österåker
Föräldrar År 8

Prolympia

Bedömning och betyg

Antal svar: 27
Svarsfrekvens: 56%

6 ScandInfo Marketing Research, 2011.

Genomsnitt Österåker 2011 47 35 4 13 3,3

Lärarna låter mitt barn veta när har lyckats bra 2011 70 19 4 7 3,7

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 44 29 3 17 7 3,1

Fått info om kunskapsmål o betygskriterier i ämnen 2011 52 30 4 15 3,4

Enhet föregående år 2010

2009

4 Instämmer helt
3
Vet ej
2
1 Instämmer inte alls



Resultat kundundersökning 2011

Österåker
Föräldrar År 8

Prolympia

Styrning och ledning

Antal svar: 27
Svarsfrekvens: 56%

7 ScandInfo Marketing Research, 2011.

Genomsnitt Österåker 2011 41 46 11 3,3

Mitt barn har bra lärare/personal 2011 52 44 4 3,5

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 33 34 11 18 5 3,1

Ledningen på mitt barns skola är bra 2011 67 30 4 3,7

Enhet föregående år 2010

2009

4 Instämmer helt
3
Vet ej
2
1 Instämmer inte alls



Resultat kundundersökning 2011

Österåker
Föräldrar År 8

Prolympia

Kommunspecifik

Antal svar: 27
Svarsfrekvens: 56%

8 ScandInfo Marketing Research, 2011.

Genomsnitt Österåker 2011 33 22 8 20 17 2,8

Känner till inneh. i skolans likabehandlingsplan 2011 48 19 15 11 7 3,3

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 82 8 2 5 2 3,7

Mitt barn går i den skola jag önskar 2011 100 4,0

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 74 14 2 5 5 3,6

I samb. m utv.samtal fått skriftl. omdöme i ämnen 2011 81 15 4 3,8

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 22 20 33 14 11 2,8

På skolan finns ett aktivt arbete runt kosten 2011 59 22 11 4 4 3,5

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 14 13 18 16 39 2,0

Barnen har en fysisk aktivitet varje dag 2011 44 15 15 11 15 3,0

Enhet föregående år 2010

2009

4 Instämmer helt
3
Vet ej
2
1 Instämmer inte alls



Resultat kundundersökning 2011

Österåker
Föräldrar År 8

Prolympia

Slutfrågor

Antal svar: 27
Svarsfrekvens: 56%

9 ScandInfo Marketing Research, 2011.

Genomsnitt Österåker 2011 34 41 18 5 3,1

Jag är nöjd med verksamheten i mitt barns skola 2011 63 37 3,6

Enhet föregående år 2010

2009

Genomsnitt Österåker 2011 46 31 3 16 4 3,2

Jag kan rekommendera mitt barns skola 2011 78 22 3,8

Enhet föregående år 2010

2009

4 Instämmer helt
3
Vet ej
2
1 Instämmer inte alls


