PROLYMPIA

Klagomal pa verksamheten

Enligt kapitel 4 § 8 i skollagen finns det reglerat att mojlighet finns att lamna
klagomal mot utbildningen.

I syfte att utveckla och forbattra var verksamhet ar det angelaget att
klagomal kommuniceras med de berérda. Lampligen sker detta genom ett
samtal mellan berdérda i ndra anslutning till den héndelse som lett till att
klagomal framforts.

Klagomal fran barn, elever, vardnadshavare eller annan intressent lamnas
till rektor. Klagomal géllande rektors eller annan chefs tjansteutévningar
lamnas klagomal till VD.

Nar skriftliga klagomal framférs bor sarskild blankett anvandas. Blanketten
lamnas ifylld till ansvarig person (se andra stycket), som ocksa ansvarar for
att utredning sker och lamnar skriftligt svar inom tre veckor till den som
inldmnat klagomal.
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Blankett for klagomal pa verksamheten enligt skolagen kap 4 § 8

Klagomal galler foljande verksamhet (ange person, skola och/eller annat samt en
kortfattad beskrivning av det du vill framféra)

Datum Underskrift
Namnfértydligande
Postadress Postnummer
Ort E-postadress

Ifylles av mottagare

Mottaget av Titel
Datum Underskrift
Utredning

Beskriv kortfattat pa vilket satt klagomalet utretts samt eventuella atgarder

Anmaéalare ska efter utredning delges skriftligt svar senast tre veckor efter ovan
mottagningsdatum. Kopia till anmé&lare, narmaste chef och till VD.



