PROLYMPIA

Beredskapsplan
for krissituationer

Jonkoping 2010-10-06




KRISGRUPP

Tfn. hem

Per-Henrik Ekstrém, rektor 036-30 21 00
Mattias Fejes, bitr.rektor 036-17 51 42
Eva Strandeus, bitr. rektor 036-10 04 09
Aina Bergbom, skolskéterska 0392-20 435
0705-460369 (privat)

Carola Pettersson adm 036-13 90 85
0730-506677 (privat)

Cecilia Larsson, kurator 036-31 06 95

0768-27 30 40 (privat)
E-post:

per-henrik.ekstrom@prolympia.se
mattias.fejes@prolympia.se
eva.strandueus@prolympia.se
aina.bergbom@prolympia.se
carola.pettersson@prolympia.se
cecilia.larsson@prolympia.se

Telefonnummer Prolympia

Exp. 036 -290 13 30
Rektor 036 - 290 13 31
Skolskoterska 036 - 290 13 36

Viktiga telefonnummer

ALLMANT NODNUMMER 112

POLIS 114 14
AKUTMOTTAGNING 036 - 32 10 00
VARDCENTRAL Rosenlund 036~ 32 44 00

RADDNINGSTJANST 036 -10 70 00
TANDVARDEN 036 -32 53 70
GIFTINFORMATION

KRISGRUPP, RYHOV 036 - 32 10 00

Tfn.mobil

0736-25 13 17
0704-41 98 36
0736-25 13 83
0736-24 13 15

0736-251310

0736-739238

112 / ej bradskande: 08 — 33 12 31
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1 Overgripande handlingsplan

1.1 Rektors ansvar

e sammankallar och samordnar krisgruppen

e Lkontaktar polis/raddningstjdnst for férstahandsinformation om
olyckans omfattning

o kontaktar sjukhus for férstahandsinformation om
skadade/foérolyckade

e haller kontakt med media

1.2 Krisgruppens ansvar

e att beddma situationens allvar och eventuellt kalla in extra
resurser

informerar anhoériga om olyckan

haller kontakt med rdddningspersonal

héaller kontakt med sjukhus

haller kontakt med anhoériga

kontakt med huvudkontoret

Checklista - ta reda pa:

- Vem ar drabbad?

- Vad har hant?

- Hur har det skett?

- Vilken information har gatt ut ?

- Vem ansvarar fér informationsférmedlingen?
- Vem samordnar?

- Vem arrangerar ev. minnesstund?

- Hur f6ljer vi upp speciellt drabbade elever?

- Ska vi ha fordldramoten?

- Vilka telefonkontakter behover tas?




2 Omedelbara atgiarder vid krissituation i skolan

1. Medicinsk férsta hjalp

2. Ambulans och polis tillkallas
Brandkar tillkallas vid brand
Vuxen person stannar hos den drabbade
Rektor underréttas
Foralder kontaktas

3. Rektor samlar krisgrupp och utvald nyckelperson (t ex mentor)
4. Krisgruppen informerar:

e Familjen:

- Om olyckan (vid dédsfall kravs tillstdnd av polis)
- Om skolans vidare atgarder

e Klassen och andra elever, med hjélp av mentor:

- Om vad som har hant
- Om skolans vidare atgarder
- Om klassrumssamtal paféljande dag

- Om ev. besok pa sjukhus (vid olycksfall utan dodlig
utgang)

e Ovriga larare:

- Om fakta kring handelsen
- Om vilka stédatgédrder som vidtagits
- Om plan {or vidare atgarder
- Om hantering av massmedia
5. Krisgruppen goér en bedémning av:

¢ handelsens omedelbara effekter pa elever, personal och
ovriga

e vilka elever och larare som behoéver sarskild uppféljning och

stod
e behovet av hjalp utifran

6. Plan for aterstoden av dagen:



e stdd i klassrummet

o skriftlig information utformas, dels som komplement till
muntlig
information, dels till féoraldrarna

7. Stod till berdrda larare

8. Elever, familj och larare skyddas fran massmedia. Rektor ar
pressansvarig. D& rektor inte &r ndrvarande utser krisgruppen en
pressansvarig.

9. Ordna ett moéte med skolans personal fér att diskutera planerna
for paféljande dag.

10. Om eleven tillhor férening, férsamling eller annan
organisation:

e Kontakta foretradare féor samordning av uppfoljningen.



3 Planering for tiden efter

3.1

1.

10.

Uppfoljning under de narmaste dagarna

Krisgruppen inleder féljande dag med en utvidrdering av den
foregdende och gar igenom planerna for dagen.

. Annordna klassrumssamtal fér att ga igenom det intraffade.

Mentor ar ansvarig.

Anordna gruppsammankomster for sarskilt berérda elever.
Mentor ansvarar for att identifiera de behévande och krisgruppen
for innehallet i sjadlva sammankomsten.

. Vid olycksfall utan dodlig utgang, 1at klassen besoka sjukhuset.

. Hall personalméte vid dagens slut:

e Formedla aktuell information och redogdr fér den vidare
planeringen

e Hjalp lararna att uttrycka sina egna tankar och reaktioner,
debriefing

e Informera om moéjligheter att f6lja upp det som hént

. Kontakta familjen fér att uttrycka skolans medkénsla och erbjuda

stod.
Genomfior ritualer i klassrummet eller med hela skolan samlad.

Hjalp syskon och nédra vanner att aterga till normala rutiner.

. Lat larare besdka ev. syskon i hemmet:

e Planera aterkomsten till skolan och diskutera sadant som
eleven oroar sig for

e Diskutera kontakter mellan klass/skola och férdldrar

e Vid olycksfall utan doédlig utgang; planera elevens
aterkomst till skolan, diskutera hur kontakten mellan elev
och skola kan uppratthallas under sjukhusvistelse och
konvalescenstid.

Lat eleverna delta i begravningen med larare och/eller
foraldrar.



3.2

11. I de fall dar syskon eller nara vanner far problem i skolan,
overvag att reducera skolarbetets omfattning och erbjud extra
hjalp.

12. Se till att lararna inhdmtar sadan information som sakrar att
elever med sarskilda behov far den hjalp de behover.

13. Lat klassen skriva brev eller rita teckningar till den dode
elevens syskon eller féraldrar.

14. Mentorn uppréatthaller kontakten med familjen. Diskutera
hur skolan ska forhalla sig till begravningen. Planera ev. ritualer i
samband med begravningen t.ex. musikstycke av kor eller enskild
elev.

De elever som ska delta i begravningen, bor traffa prasten innan
for genomgang av hur den gar till. Lat skolbank/stol och andra
féoremal som paminner om den doéde bli kvar i klassrummet till
skolarets slut. Ge inte elevens fack till ev. ny elev. Lat
klasskamraterna bes6ka graven.

Langtidsuppfoljning

e Bedom om nagon av eleverna behover langsiktig hjalp.

e Markera speciella méarkesdagar som den doéde elevens fédelsedag

och arsdagen for dodsfallet. Se till att vederbérandes namn blir
namnt vid varje hogtidsdag under det forsta aret efter elevens
dod.

e Lat kamraterna hjalpa till med att bara ut den dédes saker ur

klassrummet.



4 Elevs plotsliga dodsfall

Handelse:

Ovantade dodsfall, t.ex. genom sjukdom, sjalvmord, drunkning eller
bilolycka drabbar klasskamrater. Man har inte haft nagon tid att
mentalt férbereda sig pa dodsfallet och en del av tryggheten forsvinner.

Atgird:

Om en elev avlider plotsligt kontaktar den som férst far vetskap om
dodsfallet, skolledningen och krisgruppen. Dessa har sedan ett
omedelbart mote, till vilket &ven mentorn kallas.

Dar sa ar mojligt tas omedelbart kontakt med féraldrahemmet av
utsedd kontaktperson.

Kom ihag:

Gemensam samling pa skolgarden vid flaggstang (Obs! En
flagghissning och halning gors s& att flaggan foérst hissas upp till
toppen och forst darefter halas till halvstang).

Gemensam minnesstund for hela skolan (se modell till
minnesstund).

Tid avsatts i klassen for att prata/informera om det som hént, att
arbeta med fragor runt doéden, rita, skriva beréattelser eller dikter,
tdnda ljus.

Elevers och skolpersonals deltagande i begravningen.

Ga till kyrkogarden for att besdoka graven.

Tank pa:

Kontrollera alltid om eleven har syskon i skolan.
Information till hemmet.

Erbjud eleverna — "6ppet hus” — efter skoldagens slut, behov kan
finnas av att tala med nagon eller bara fa vara tillsammans.

Var observant pa reaktioner under tiden efter.



5 Att folja en elevs sjukdom och sista tid

Handelse:

En elev drabbas av en allvarlig sjukdom.

Atgird:

Om en elev drabbas av en allvarlig sjukdom kontaktar den som forst far
vetskap om sjukdomsfallet lararna i skolan. Sedan har elevens mentor
samt medlemmarna i krisgruppen ett méte dar man gar igenom det som
har hant.

Mentorn boér skapa en kontinuerlig och trygg kontakt med elevens
hem.

Allt agerande fran skolan skall ske med respekt for familjens
onskemal.

Informera klassen regelbundet om hur den sjuke eleven mar och
hur det hela utvecklar sig.

Information pa klassfordldramote.

Brev, teckningar och annan uppmuntran fran klassen.

Tank pa:

Alla elevers ratt till undervisning ocksa nar de ligger pa sjukhus.

Dodsfall, se handlingsprogrammet — en elevs plotsliga dédsfall.
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6 Nar en elev forlorar syskon eller foraldrar

Handelse:

En elev drabbas av sorg.

Atgird:

D4 en elev drabbas av sorg méarker du ett forandrat beteende hos
honom eller henne. Viktigt att informera de andra lararna om det som
har hant.

Visa eleven uppmaérksamhet.

Ge eleven trygghet och tala med dem dar hemma. Det ar
betydelsefullt for elev att kdnna att du som larare vet och foérstar.

Informera klassen pa ett sakligt satt om elevens svara situation.
Beakta den sérjande elevens behov
Las litteratur som tar upp férlusten av en kér person.

Skicka en héalsning fran klassen med innebdérden vi forstar att du
ar borta fran klassen nagra dagar, men vi saknar dig.

Innan eleven kommer tillbaka till klassen &r det fint om du som
larare kan tala med eleven i férvag. Fraga hur han vill ha det och
respektera detta.

Tank pa:

Sorg tar tid. Elever reagerar positivt pa 6ppenhet och kontakt kring det
som héant.
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7 Sjalvmord

Vid sjdlvmord ar det synnerligen viktigt att korrekt information snabbt
inhdmtas om nér, var och hur det har skett. Eleverna maste fa
information, annars sprids rykten.

Fordldrar kan vara negativa till att ldmna ut denna information, men
brukar samtycka om de far en noggrann forklaring till varfor det ar sa
viktigt att formedla den till kamraterna.

Sjalvmord far inte romantiseras, utan beskrivas som en oaterkallelig
l6sning pa ett problem som hade kunnat 16sas pa ett annat satt. Det ar
viktigt att dgna sarskild uppmarksamhet at elevens vanner (och
ovanner).

e Har nagon nadmnts i eventuellt avskedsbrev?

e Vem traffade eleven sist?

e Visste nadgon vad eleven planerade?

e Finns det nuvarande eller f. d. pojk- eller flickvdnner?

e Har andra elever drabbats av sjalvmord i sin narhet tidigare?
¢ Finns det andra elever som har sjalvmordstankar?

Det finns risk fér att sjadlvmord bland tonaringar smittar. Bland pojkar
over 15 ar ar sjalvmord fyra ganger vanligare &n bland flickor i samma
aldersgrupp.

Vid sjdlvmord bor extern expertis anlitas.
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8 Att lamna dodsbud till eleverna

Handelse:

Sadana budskap bor helst formedlas av en familjemedlem, helst
foraldrar men vissa situationer kan det bli nédvandigt att du som larare
maste meddela om ett dédsfall till en elev.

Atgird:

Om du som larare rakar i den situationen ar det bra att kdnna till
féljande:

e Det bor vara en larare som eleven kdnner bra och ar trygg med
som informerar eleven.

o Det ar viktigt att skaffa bekréaftelse pa den information man fatt.

e Det finns situationer da man maste noja sig med att beratta vad
som hant, inte hur.

e Valj en lugn och ostérd plats.

e Var klar, tydlig och direkt med den varme och varsamhet en
sédan situation kraver.

e Ordna sa att andra larare kan ta o6ver dina vanliga uppgifter.

e Informera en kollega sa pass mycket att 6évriga klasser kan
bli underrattade.
Tank pa:

Det ar inte dina férklaringar och tréstande ord som rédknas mest just
nu, utan att du vagar vara nara och att du vagar Ta emot de reaktioner
som kommer och att du finns till f6r eleven. Ladmna inte eleven ensam.
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9 Ritualer

Ritualer ar viktiga for att hjalpa oss att hantera det ofattbara. De
hjalper oss att inse vad som hént, att reagera och att ga vidare.
9.1 Minnesstund

En minnesstund anordnas inom de narmaste dagarna efter dédsfallet.
Forslag pa innehall:

e Minnesord av skolans rektor

e Minnesord av mentor

e En tyst minut

e En elev laser en passande dikt

e Kort andakt forrattad av skolprasten eller en prast/pastor fran
den dodes féorsamling.

e En sang eller ett musikstycke, lampligt val kan vara den dodes
favoritmelodi.

Lat kamraterna smycka med ljus och blommor. Bjud in féraldrar,
syskon och ev. vinner fran annan skola. Efter minnesstunden kan
eleverna ga till sina klassrum och tala en stund om saval akten som det
intraffade.

9.2 Begravning

Beroende pa omstédndigheterna kan del av klassen eller hela klassen
delta i begravningen. Det &r viktigt att det informeras om hur en
begravning gar till, att det ar tillatet att grata, att vuxna ocksa kommer
att grata etc.

9.3 Visning av den dode

Det kan vara aktuellt att ndra vdnner deltar i visning av den déde. Aven
har ar det viktigt att muntligen férbereda eleverna pa vad som vantar
dem.

9.4 Besok pa olycksplatsen

Ritualer kan &ven, i forekommande fall, genomfoéras vid besotk pa
olycksplatsen. Skolan kan initiera, men eleverna bor sjalva fa utforma
ritualen.

9.5 Flaggning

Krisgruppen ansvarar {or att gdngse flaggningsritual {6]js.
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9.6 Ovrigt

Anordna plats pa skolan fé6r minnen dvs. foto pa den dode, ljus,
minnesbok mm. Krislada finns hos skolskoterskan.

Viktigt att uppmarksamma den déde vid fédelsedag, forsta hogtiden
efter dodsfallet, vid skolavslutningar och arsdag efter dodsfallet.
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10 Klassrumssamtal

Syftet med samtalet ar att kartldgga vad som hant, ge eleverna
mojlighet att dela sina reaktioner, berédtta att reaktionerna inte &r
onormala samt att hjélpa eleverna att stétta varandra. Lagg inte in paus
under samtalet. LAmpligt att tva larare haller i det tillsammans.

Introduktion

Regler som ar bra att {6lja:

e Det som andra berattar i klassen ska inte berattas utanfor
klassrummet.

e Ingen ska i efterhand kritiseras for nagot de sagt eller pa det satt
de reagerat.

e Var och en talar for sig.

e Ingen &r tvingad att yttra sig bortsett fran hur de fick veta vad
som hant.

Fakta

Har far eleverna beratta hur det fick veta vad som hant (var, nér och av
vem). Detta ger tillfdlle att klara upp missférstand och motverka
ryktesspridning och ger klassen en gemensam plattform dar alla ar
inférstadda i situationen. Lararen kan har se om vissa elever ar
starkare berdorda &n andra och pa sa séatt identifiera elever som ar i
behov av extra hjélp och st6d. Ungdomar har stort behov av konkret
information.

Tankar

e Vilken var din forsta tanke nédr du hérde talas om olyckan?
e Vad var det varsta med det du varit med om?

Viktigt att fa fram ungdomars reaktioner och intryck. Nar en elev
beskriver sina intryck &ar det viktigt att frdga om ndgon annan upplevt
nagot liknande for att pa sa satt bekréafta att de reagerar pa liknande
satt.

Reaktionsfasen

Har berattar eleverna om sina reaktioner och tankar. Man kan
uppmuntra att berdtta hur de reagerande omedelbart efter olyckan,
senare samma dag, under natten och hur det kAnns nu. Man kan aven
be eleverna skriva ner sina tankar och reaktioner eller lasa dikter och
berattelse for att hedra den dode.

Elever kan ge varandra mycket omsorg, vanlighet och stéd. Uppmuntra
detta.
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Var aterhallsam med att lata elever beratta om mycket privata
forhallande i gruppen, da de kan angra det senare.
Informationsfasen

Lararen sammanfattar det eleverna berattat och betonar likheten i
deras reaktioner. Man bor ocksa informera om normala reaktioner vid
sadana har handelser som radsla, angest, vrede, hdmndkéanslor,
skuldkanslor och koncentrationssvarigheter. Man bor ocksa féorbereda
eleverna pa att de kan upplevas se och hora den déde. Sddana
upplevelser kan vara mycket skrammande men det ar viktigt att
forklara att det ar var kropps séatt att reagera for att lindra forlusten.

Lararen kan uppmuntra eleverna till att:

e Tala med sina vanner om det som hént.

e Tala med sina féradldrar om tankar och intryck.
e Skriva dagbok.

e Stotta varandra.

e Vid behov ta kontakt med larare.

e Snabbt komma igang med fritidssysselsdttningar som de ar
intresserade av.

Avslutningsfasen

Lararen gar igen om de saker som kommit upp i klassen och gor planer
for den ndrmaste framtiden. Man avtalar tid om eventuellt nytt samtal.
Under klassrumssamtalet ska lararen vara observant p4 om nagon ar
speciellt berérd och kan behéva terapeutisk hjalp.
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11 Kris och sorg

Personer som varit med om olika traumatiska héndelser: sdsom olycka,
sjukdom, doédsfall, skilsméssa, valdshandling eller hot om sadan gar
igenom ett krisférlopp.

Krisférloppet bestar av olika faser och alla genomgar dem pa sitt eget
satt.

11.1 Chockfasen

e Inleds genast da nagonting allvarligt har skett och varar hégst en
vecka.

e Kraftiga saval fysiska som psykiska reaktioner eller total
avsaknad av dem (”jag kdnner ingenting”).

e Vanliga reaktioner ar fortvivlan, panik, hog puls hjartklappning,
spdnda muskler, darrning, svettning, krakning, blir matt, yrsel,
kan inte halla urin och avforing, overklighet och forvirring.

Chockreaktionen ar ett skydd, ett slags psykologiskt totalférsvar, som
tjanar till att 1ata eleven ta till sig hdndelsen stegvis. Det ar inte ovanligt
att den drabbade dgnar sig at "normala aktiviteter” en kort stund efter
ett traumatiskt meddelande.

Var tidsuppfattning forandras under traumatiska situationer. Vantan
pa ambulans, brandkar eller polis upplevs som en evighet. Efterat kan
denna kansla generera en obefogad ilska mot hjalpare och andra. Det ar
viktigt att upplysa om denna rektion fér att férebygga en mer
komplicerad krisreaktion dn ndédvandigt.

11.2 Reaktionsfasen

e Fran 1 till 6 veckor fran héndelsen
e Gradvis "registrering” av det skedda

e Ofta ett smartsamt skede da reaktionerna kan vara kraftiga: sorg,
gratmildhet, angest, skuldkéanslor, sémnsvarigheter, trotthet,
illamaende.

e [ manniskorelationer kan markas irritabilitet och isolering.

e En person som gar igenom reaktionsfasen behover stod. Den
viktigaste formen &r aktivt lyssnande, dar den berérda far ga
igenom det som hént och satta ord pa sina kanslor

e Vanliga reaktioner ar rastloshet, oro, depression, svart att skilja
mellan veklighet - overklighet, skev tidsuppfattning,
mardrémmar, starka kanslor, koncentrationssvarigheter, angest,
radsla for framtiden, kdnsla av skuld, skuldkanslor éver att ha
overlevt, undviker kontakt med andra, personlighetsférandringar,
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blir praktisk, fobiska ménster, hypersensitivitet.

11.3 Bearbetningsfasen

e Tar lang tid, upp till 1 ar.

e Krisreaktionerna avtar langsamt.

e Man bdrjar anpassa sig till den nya situationen.
11.4 Nyorienteringsfasen

e Varar livet ut.

e Den drabbade utvecklar en ny grund att sta pa, en genomlevd
kris ger verktyg for att mota senare kriser.

11.5 Reaktioner pa sorg
De vanligaste reaktionerna:
e Angest och sarbarhet
e Levande minnesbilder
e SOmnstérningar
e Sorg och saknad
e Irritabilitet och vrede
e Skuldkénslor, sjalvférebraelser och skam
e Problem i skolan
e Kroppsliga symtom
e Problem med kamrat relationer

Angest och sarbarhet kan ta sig uttryck i en radsla att férlora foralder
eller annan narstaende. Levande minnesbilder kan tranga sig pa och
orsaka sémnstérningar och koncentrationssvarigheter, som i sin tur
medfor problem i skolarbetet. Sorg och saknad kan ta sig uttryck i en
upplevelse av att den dode finns i rummet, vilket skrdmmer: haller jag
pa att bli tokig? Vreden kan rikta sig mot doden i sig, Gud, vuxna,
sjukvardsapparaten, den déde m fl.

Vreden har &ven biologiska férklaringar genom det hot som en
krisreaktion innebadr mot den drabbades identitet, mobiliserar kroppens
férsvarsreaktioner i form av 6kad adrenalinproduktion. Skuldk&nslor
kan hos vissa tonaringar harréra ur deras aldersadekvata egocentriska
varldsbild. Den drabbade kan vidare grubbla 6ver saker han sagt eller
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gjort mot den déde. De dverlevande vid en olycka kan kdnna skuld éver
att de klarade sig.

Kroppsliga besvar kan upptrédda i form av huvudvark, magbesvar eller
muskelsmartor. Onormal trétthet upptréader ofta p.g.a. att hela
systemet &r upptaget av att hantera sorgen. Problem i
kamratrelationerna kan bero pa att den drabbade tvingas genomga en
mognadsprocess for att kunna hantera sorgen och darigenom upplever
kamraterna som barnsliga och omogna. Kamraterna kan &ven dra sig
undan av radsla och osdkerhet f6r hur de ska bemoéta den sérjande.

Sorgereaktionerna kan reducera elevens prestationsférmaga under lang
tid. Sérjande elever har berdttat hur de efter en kort tid ként sig
forfoljda av sina larare. Berattelserna ar aterkommande och
samstdmmiga i intervjuer med drabbade elever. Det kan vara sa att
elevernas nedsatta prestationsférmaga efter en tid tolkas som lathet och
ointresse fér skolarbetet.

Pojkar och flickor uppvisar generellt skillnader i sin krisbearbetning.
Flickor har lattare att acceptera och uttrycka sina reaktioner, medan
pojkar i hogre grad behdéver hjalp i form av konkreta aktiviteter och
ritualer.
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12Ett gott omhiandertagande

Det kravs inga 6verméanniskor for att f6lja dessa punkter, endast
medmanniskor.

Man skall veta att sorgearbetet &r en normal och nédvandig
process.

Man skall vara tillsammans med de sérjande — inte 16sa deras
problem.

Man skall erkdnna andras smarta, lara sig att ga in i den och inte
avldgsna den.

Man skall lyssna till vad den sérjande berattar.
Man skall 1ata dem upprepa sig, gang pa gang.

Man skall tala sa lite som mojligt — och undvika varje forsok till
trost som innebar ett férringande av forlusten.

Man skall acceptera att alla har sitt eget sétt att sérja — och att
ingen sorg ar riktig eller felaktig. Ingen &r tvungen att rattfardiga
sina kanslor.

Man skall uppmuntra dem som har en gemensam sorg att dela
den med varandra om de kan.

Man skall erkdnna att de s6rjande har lidit en férlust.

Man skall inte hindra nagon att uttrycka skuldkanslor eller vrede
om den behdéver det.

Man skall hjédlpa de s6rjande att inse att den déde aldrig kommer
tillbaka.

Man skall ge efterlamnade tid att sérja.

Man skall tillata de s6rjande att ha verkliga minnen fran ett
verkligt forhallande till den dode.

Man skall erkdnna de s6rjandes behov av att tala om den de har
forlorat.

Man skall uppmuntra de sérjande att bearbeta smartan och visa
alla sina kanslor, utan att fordéma.

Man skall ge barn tillfalle att delta i sorgeprocessen tillsammans
med de vuxna.

Man skall komma ihag att manga som erbjuder omedelbart stéd
ofta férsvinner efter ett tag.
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e Man skall uppmuntra de sérjande att leva och alska igen, men
inte férrdn de kadnner sig redo for det.
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13 Rad till lararna

1. Var nidra och niarvarande - Visa att ni staller upp, att ni finns,
att ni deltar. Vaga visa er egen sorg.

2. Lyssna aktivt - Det finns inga vilmenande rad som hjalper. Men
lyssna, ta in, bekrafta kdnslan. Var delaktig.

3. Sok giarna kroppskontakt - Nar man inte kan prata om saken
racker det langt med att hart halla en hand eller kramas.

4. Var inte radd for graten - Det ar kroppens eget satt att uttrycka
en stark kansla. Haller man tillbaka den stoppar man ocksa
kénslan. Och da dyker den upp senare, ibland efter manga ar.

5. Ge hjilp med orden - Fraga forsiktigt hur det var, vad som
hande, hur det kdndes. Ett satt att fa ur sig nagot av sorgen ar
att klé den i ord, samtidigt ar det férsta steget av en bearbetning
som senare kan hjalpa vidare. Ord som ”det ar inte sa farligt” blir
till han i den hér situationen. Hjalp eleven att sorja istéallet for att
trosta.

6. Ge det tid - Nar den sorjande for tolfte gdngen fragar samma sak
hjalper det inte honom att fa hora: "Det har jag redan hort”. En
del av bearbetningen bestar i just att "4lta” det som skett. Nar det
ar klart upphor upprepningarna av sig sjalva. Det tar minst ett
halvt ar att ga vidare

7. Var dig sjalv - Forsok inte vara nagon annan an dig sjalv. Vi
gommer oss ofta bakom vara yrkesroller. Har ar det bara
medmansklighet, medkansla och medlidande som géller.
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14.Rad i kontakt med media

Vid krissituationer ar alltid f6rvaltningschef eller den denne utser
ansvarig for all kommunikation med massmedia. Kontakta alltid
forvaltningschef fér att klargéra vem som har
informationsansvaret vid varje specifik handelse.

Respektera journalistens jobb och krav respekt for ditt. Du ska
hantera krissituationer — journalisten ska beratta om detta: ta
reda pa fakta, gestalta, undersoka, ifrdgasétta. BAda maste finnas
dér och rollerna ska héllas i sar.

Gloém inte: bakom varje journalist du pratar med finns
tittaren/lyssnaren/lasaren, som ska ta emot det du sager.

Ha som grundhallning att vara 6ppen, att vilja beratta. Du tjanar
lika mycket pa det som journalisten. Och framfér allt,
allmanheten.

I ett krislage kan manniskor aldrig fa féor mycket information. Brist
pa information, daremot, skapar panik.

Journalister ar — precis som du och dina kollegor — olika.
Landsortsmedier/riksmedier/TV /radio.

Tala sanning, moérka inte. Erkdnn misstag. De kommer fram forr
eller senare &nda — battre att du beréattar.

Ta initiativet i intervjusituationen. Bestam dig f6r vad som ar
viktigast att férmedla.

Var dig sjalv! Hemfall inte at fikonsprak eller yrkesjargong.

Be journalisten fore intervjun om en kort redogorelse for det
viktigaste fragorna — det &r ju trots allt ett samtal.

Etermedia: Be att fa ta om ifall det blev fel.

Press: Be att journalisten ringer och laser upp den fardiga
artikeln. Du kan inte korrigera reporterns vinkel etc. men
sjalvklart sakfel och dina egna uttalanden om de inte &r ratt
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atergivna. Vet du inte, sag det! Det ar battre 4n att gissa och
trassla in sig.

Kom ihag att du kan ditt jobb och ditt &mne.

15 Krisladans innehall

e 30 st varmeljus

e Fotoram

e 4 st langa vita ljus

e 1 stor glasvas

e 10 pkt papperservetter

e 2 st marschaller

e CD-skiva med lugn klassisk musik
e Vit duk

¢ Kondoleansbok

e Korrespondenskort

e Téandsticksaskar

e 2 st héga ljusstakar

Det som eventuellt saknas ar dikter och texter.

Krisladan finns hos skolskoterskan.

Da krisladan har anvints skall ansvarig alltid komplettera sa att
ladan ar intakt.
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